B AO «ThIBa’HEepro» BBEACHA HOBAS VCJIAYIa « JHEProaiBoOKaT»

OcHOBHOM LieNbI0 BHENPEHHs cepBuca «DHeproaaBoKaT»

ABJIACTCS MOBBILIEHNWE WHBECTULIMOH-
HOM TIPHBIIEKATENLHOCTH B PETHOHE MPUCYTCTBHS AO «ThIBaHEPro» 3a CYET KOOMEPALHH YCH-

man ObuecTsa u npecTaBuTeneil Gu3Heca, a Tak e 3a cuer CHHXPOHM3ALUH IJIAHOB Pa3BUTHUS
MaJIOTO M CPEIHEro NPEANPUHMMATEIIECTBA ¢ KOMILIEKCHBIMU MPOTrpaMMaMH Pa3sBUTHS HIIEKTPU-

deckux cered 35 kB u BeIme, mporpammamu nepcrnekTHBHOTO Pa3BUTHUS 3JIEKTPOIHEPTETHKU

cyosekToB Poccuiickoit Menepaunn u AOCITOCPOYHBIMM MHBECTHUIMOHHBIMU TporpamMMmamMu AQ
«TriBasHEpPro».

Breznpenune cepsrica «DHeproaBokat» Mo3BONHT NOCTHYE LEJIeBbIX OPHEHTHUPOB, OIpe-
AeneHHeX Crpareruel pasBHTHS 37EKTPOCETEBOr0 KOMILIEKCA M AOJTrOCPOYHOU ITPOrpaMMOii
passutus IIAO «Poccetn» 1o nanpapnenusm «[1oBbIIeHHEe KayecTRa oOciyxuBanus, obecrie-
ICHUE YIOBICTBOPEHHOCTH MOTpeduTenei» u «Obecnevenre T0CTYIHOCTH UH(pacTpyKTypsl 1
CO3/1aHWe yCTIOBUH /JISi 5KOHOMHUYECKOTO POCTa», a HMEHHO:

a) MOBBIIIEHUE KauecTBa 00CTy )KUBaHUs TIOTPeOUTEIeI;
0) NOBBIIEHHE YPOBHS YIAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEGUTENEH KAaUeCTBOM yCIIyT;

B) Pa3BUTHE M 00eCNeYeHUe NOCTYIHOCTH 3a0YHOTO U 3JIEKTPOHHOTO (MHTEPAKTUBHOr0) 06CITy-
XKUBAHHS IOTPEOUTENEH yCIIyT.

P €ajIn3anus cepBuca «3Heproa11130KaT» 6y11eT OCYIICCTBIISITECA B HMHTEpECax MnpeacraBu-
TEJIs MaJIOro M CpeaHEro Ou3sHeca.

Koopaunaropom cepsuca «Jneproansokar» B AQ «ThIBadHEPro» Ha3HAYeH OT/EN B3au-
MOJIEHCTBHUS C KIIMEHTAMH O[] PYKOBOJICTBOM HaYallbHUKA OTIEIA.

IIpoBonvMbIE MeponpusATHs B pamMKax cepBuca «DHeproagBoKaT» ABIAIOTCS Haubolee

TIPHOPUTETHBIMU TIPU OCYLIECTBICHUH IUIAHUPOBAHUS W MPOU3BOACTBA PabOT NPOQYUILHBIMU
noapasaeneHusMu O01ecTBa.

Peanmauvm cepBHUCa «3Hepr0a111301<aT» COCTOMUT M3 CJICAYIOIIUX ITAIIOB;

a) obopMiIeHHe/ OTydeHHe Corlachs Ha MOKITIOYEHHE CepBUCA «DHEProa BOKaAT;
0) peanusanus cepBuca «OHeproaBoKaT»;

B) MOHMTOPHHT BOCTPEOOBAHHOCTH U OIEHKA Ka4ecTBa cepBHUCa «DHEProagBOKaT».

OcHoBanuem nns okaszauus cepsuca «DHeproagBokar» Oyner MOJATBEPKIEHO MOJYYeH-
HBIM OT NpPENICTaBUTENIsI MAJIOro M CPeIHEro OM3Heca cornacue.

Jlnst npencraBuTens Manoro u cpeaHero GuzHeca AOJDKHBI OBITH JOCTYITHBI ClEAYIOLIHe

CIIOCOOBI MMpeaoCTaBICHUS CepBHCa «3Hepr0a,11301(aT»:

a) oOpallleHue JTUYHO B oduc obcyxuBaHus notrpebureneit ycayr AQ «Tp1BasHEproO»;

6) obpaleHne B 31eKTPOHHOM popme ua Iloprane anekTpoceTeBbiX ycayr ITAO «Poccerus
(IopTan-TILpd);



B) oOpaienve B 3MeKTPOHHOH (opme Ha obunuansHom caiire ITAO «MPCK Cubupu»
(http://www.mrsk-sib.ru).

Cornacue npunHuMaercs cnenuanicrom OBK — aAMUHHUCTPATOPOM YCITYTH.

IIpu opopmienun/ nonydenun cornacus mis 3asBHTENs aJIMUHUCTPATOPOM YCIIYTH CO-
3laercs ¥ HacTpauBaeTcs «JInuHbld kabuHeT» Ha caiite OGuiecTsa, MIPEIOCTABISAETCS MOJIHBIH
MaKeT HHPOPMALMOHHBIX MATEPHATIOB O BO3MOXHOCTSX «JIMYHOrO KaGUHeTay M ycayrax B pam-
Kax cepBuca «JHEpProagBoKaT» KOHTAKT-LeHTpa O6uiecTsa. [IpenocraBnsiercss uapopmanus o

MPAMOM TeJIe(POHHOM HOMEpE «JIHYHOTO MEHEJKEpar, ero JJIEKTPOHHOM aJipece.

Cnoco6 peanuszaumu ceppuca:

a) ouHOe obpamenue (Ha momanake 1{OK);

0) 3a04HOe 00CIy)XMBaHHE (IIOCPEACTBOM IPELOCTABICHUS 3aSBUTEIIO JOKYMEHTOB 4epes
«JInunbii kKabuneT» nny «MHTEpHET-TIPUEMHYIO»).

AJIMUHHCTPATOP YCIYI'M OCYILECTBISIET KOHTPOJIb WCIIOJIHEHUs CPOKOB odopmieHus u
[IOATMCAHUs TOKYMEHTOB O TEXHOJIOTMYECKOM NPUCOEMHEHUH MPOPHUIBHBIMM MOApPa3IeICH -
amu O61uiecTna.

ITocne 3aBepiieHUs: UCMONHEHUS 0OS3ATENLCTB M0 JIOTOBOPY TEXHOJOTMYECKOTrO [puco-
C/IMHEHUs aJIMUHUCTPATOP yCiIyru obecneunBaeT GOpMHUpOBaHUE TaKeTa JIOKYMEHTOB JUISl 3a-
KJIFOYEHHUS I0TOBOPA 3JIEKTPOCHAOKEHUS CO COBITOBOM OpraHu3anueii B HUHTEpecax 3asiBUTES.

AIMMHHUCTPATOp YCIyrH oOecreuynBaeT HampaBJICHUE IAKeTa NOKYMEHTOB B COBITOBYIO
KOMITaHUIO Yepe3 CrelualncTa, obecrneynuBaromero szaumoaeicrere ¢ AQ «TriBasHEProcOLIT»
B COOTBETCTBUM C COTJIAIIEHHWEM/ PErIaMEHTOM MO B3aumomeicTsuio CeTeBoii OpraHusauvu u
["apanTupyromero mocraBmuka npu obMeHe MHQOpMALMEHl B DJIEKTPOHHOM BHIE B LEJSIX
YHPOIEHWUS IPOLEAYPBI TEXHOJIOTHYECKOTO NPUCOEANHEHHS K JJIEKTPHYECKUM CETSIM.

AJIMUHHCTPATOP YCIYTH NPENOCTAaBIsAET 3asgBUTENIO UCYEPMBIBAIOILYI0 MH(pOpManuio o
Tapudax U BO3MOXHOCTSX 3aKTIOYEHUS AOTOBOPA 3NEKTPOCHA0KEHHSI HA ONTHMAIBHBIX YCIIO-
BUSIX JJ1 3asiBUTEIIS.

Iocne 3akmouenus norosopa 3JIEKTPOCHA0KEHHS aJIMUHUCTPATOP YCIYTH obecrneynBaeT

HH(bOpMaHHOHHHIfI oOmeH MEXY CETEeBOM opraHH3aunen U 3asBUTEIIEM I1I0 CIIEQYIOI UM BOIIpo-
cam:

a) OTKJIFOYEHMU S SJICKTPOSHEPIuy Ha 00BeKTax 3asBUTEIS (HJIaHOBLIe 151 aBapHﬁHBIe);

0) mpeflocTaBieH!ne KOHCYIBTALMMH [0 BOMIPOCaM OTEPAaTUBHOIO 0OCITYKMBAHUS HJIEKTPOYCTAHO-
BOK; |
B) PENOCTaBNIeHHe WHpOPMALHK O TpeboBanusx I[1YD u NOpsIIKa NPOBEIEHUS] IPOBEPKU npu-\
OopoB yyeTa 3asiBUTENS B COOTBETCTBHH C TpedoBanusMU AO «TEIBa3HEProcObIT.
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